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KODEX

VaZeni spolupracovnici,

nésledujici Fadky obsahuji soubor pravidel, zasad a hodnot, jejichi pochopeni a uplatfiovani v
praxi je prfedpokladem efektivni soucinnosti, sméfujici ke spoleénému cili - k udrieni a
zdokonalovani klicovych zpuasobilosti firmy, k zajisténi trvalé konkurenceschopnosti firmy, ke
zvysovani image firmy a vytvareni firemni kultury.

Kvalita pro strojirenskou a stavebni vyrobu znamena splnéni zakladnich souc¢asnych i budoucich
potieb nasich zdkaznikd, pficemZ poskytovani zaruky za Spickovou kvalitu vyrobkiu a sluieb
vyZaduje kvalitu veskeré prace vSech zaméstnancu v ramci celé spole¢nosti.

KaZdy zaméstnanec firmy pfebira zodpovédnost za kvalitu své vlastni préace.

Osobni kvalita je zakladem vsech ostatnich kvalit.

Smysl podnikani spolec¢nosti

Smyslem naseho podnikani je zajisténi takové financni vykonnosti, ktera zajisti vytvofeni dostatecné
vysokého zisku, abychom mohli financovat vSechny investiCni akce nezbytné pro podnikani, udrZeni a
zdokonalovani kli¢ovych zpusobilosti firmy a k zajisténi trvalé konkurenceschopnosti firmy. Dale abychom
zabezpedili stanoveny podil na roénim hospodarském vysledku celé skupiny Trineckych Zelezaren a
umoznili mit prospéch vsem zaméstnancum firmy z kvalitné odvadéne prace.

Jsme rozhodnuti pinit Gkoly s nejvy$si odbornosti, kvalitou a podnikatelskou etikou, vZdy védomi si
skuteénosti, Ze svou praci reprezentujeme nejen znacku firmy, ale i své vlastni jmeéno.

Spolecnost a zakaznik

Zakladnim predpokladem existence spolecnosti je znalost potfeb trhu, kompetence k plnéni téchto potreb
a konkurenceschopnost nabidky. Dlouhodoby, soustavny riust a efektivnost spolecnosti viak zavisi na
vy$§$i schopnosti dokonale a operativné uspokojovat i mimoradné poZadavky zakaznika.

Pozornost, kterou vénujeme soustavné zakaznikiim a snaha o dosaZeni jejich maximalni spokojenosti,
Jsou nejlepsi investici. KaZzdy z nas musi pfemyslet o tom, kdo je jeho zakaznik a jak mu co nejlépe
vyhovét, a to i v ramci vnitrofiremnich vztahd.

Spoleénost deklaruje ve svych podnikatelskych zédsadéch ORIENTACI NA ZAKAZNIKA.

V praxi to znamena:

byt zakaznikovi co nejbliZe a k dispozici vidy, kdy to potfebuje, rozumét jeho potfebam,
znét nejen jeho technické, ale i obchodni, finanéni a dalsi problémy, nabidnout mu lepsi
Feseni, neZ sam ocekava a presvédcit ho také o vyhodnosti této nabidky

preferovat pfimy styk se zakaznikem, odstrariovat zbyte¢né prekaiky a byrokratickeé
postupy, které ohroZuji kladné vysledky obchodnich jednani

realizovat zakazky v parametrech, které zakaznika pfesvéd¢i o vyhodnosti spoluprace s
nasi firmou

umét délat spravna rozhodnuti v pravy okamiik
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poskytovat zakaznikovi servis a projevovat neformalni zdjem o funkénost a skutecnou
efektivnost zafizeni, které jsme uZivateli dodali a uvedli do provozu

analyzovat divody, které vedly ke kaZdé ztraté zakazky nebo zakaznika a reagovat na né
napravou

sledovat priubéiné nase vztahy k zakaznikiim s védomim, Ze spokojeni zakaznici jsou
stalymi zakazniky a pevna klientela je zakladem zakazkové naplné pristich let a stability
firmy.

Spokojeni zakaznici poskytuji priznivé reference a jsou nejlep$i reklamou. Nespokojeného zakaznika
naopak uz neuvidime — pokud ho nepotkame u nasi konkurence.

Spoleénost a vnitropodnikova kultura

VSechny znaky a projevy vnitropodnikové kultury jsou nasim okolim vnimany. Tyto pocity a vjemy
spoluvytvareji nazor na uroveri spolecnosti a jsou jednim z vyznamnych kritérii rozhodovani zakaznik( a
ostatnich partner(i o spolupraci s nasi spolecnosti.

Kladné vnitropodnikové vztahy jsou spojeny s aktivizaci zajmu zaméstnanct o ¢innost firmy. Zaméstnanci
musi byt pfistupnou formou informovani jak o souéasnych potrebach, tak i zamérech a cilech firmy do
budoucna.

Teprve jejich viastni pfesvédéeni o sile, stabilité a dobrych perspektivach spolecnosti prispéje k posileni
integrity zaméstnanc( s firmou, k pocitu hrdosti byt reprezentantem firemniho jména a znacky.

Soucasti celkové kladného profilu spole¢nosti je dosaZeni vy$si podnikové kultury a vétsi sounaleZitosti
zaméstnancl s Zivotem firmy. Oba Ukoly maji zvlastni vyznam ve specifickych podminkach podnikani
firmy, v nichZ jsou na oCich verejnosti prakticky vsichni zaméstnanci.

Kazdy z nas musi v okruhu své pusobnosti vyvijet maximaini snahu o:
zlep$ovani pracovniho prostredi, technického vybaveni, socidlniho zézemi a poradku na
pracovistich
omezovani pracovnich rizik, sniZovani fyzické i dusevni namahavosti prace
zkvalitriovani informacéni zakladny spoleénosti, soustavného a operativniho prenaseni
informaci pfi zachovani zasady utajovani chranénych skutecnosti
spoleéenské vystupovani, skromnost i sebedivéru v projevu
prikladnou pracovni moralku a kvalifikovany pristup k vlastni profesi i ke spolupraci s
ostatnimi profesemi
kolegialitu, vzdjemnou duvéru, respekt a takt v mezilidskych vztazich

Spolecnost a podnikatelska etika

Davéru obchodnich partner( a pfirozenou autoritu v oéich konkurence nelze ziskat jinak, neZ seridznosti,
profesionalitou a vysokym standardem podnikatelského chovani. Zakladem podnikatelské etiky je
nekompromisné pravni jednani respektujici zakony a predpisy. Jakékoliv neCestné a jednostranné zistné
praktiky naopak vedou vZdy ke ziraté divéryhodnosti firmy.

Kazdy z nas je povinen ucinit v rémci svych kompetenc: vSe, aby :
spoleénost splnila své smluvni zavazky viici zakaznikuim, dodavatelum a dalsim

obchodnim partnerum na vysoké profesionalni arovni

spoleénost poskytovala o svych aktivitach pravdivé a véasné informace
spolecnost byla chapana jako kompaktni celek

prospéch firmy byl zfetelné nadfazovan osobnim zajmam
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image firmy byl ve verejném povédomi prijiman zasadné kladné, byl spojen nejen s
vysokou odbornosti, jakosti, finanéni stabilitou atd., ale i s poctivosti, racionalitou a
presvédcivym vyhledem do budoucnosti.

soucasné konani bylo posuzovano z pohledu budoucich trendi

V pfipadech porusovani standardu firemni podnikatelské etiky musime byt zasadovi a vyZadovat skladani
Ut od kazdého, kdo jednal prokazatelné v rozporu se zakony, smérnicemi, smlouvami a dobrymi mravy.

Spolecnost a zaméstnanci

Uspésnost firmy v mnohém zavisi na potencialu zaméstnanct a jeho vyuZiti. Nezbytnym pfedpokladem je
vsak jednota, divéra a také presvédceni, Ze vSe, co déléame, je ve spole¢ném zajmu.

V praxi to znamena:

cilevédomé vytvaret prostfedi pro tymovou praci, poskytovat prileZitost

k uplatnéni znalosti a odmériovat vysoké pracovni nasazeni

programové pecovat o své zaméstnance - o jejich odborné vzdélavani, prakticky vycvik,
jazykovou pripravu, vychovu k odpovédnosti za dodrZovani standardii jakosti a ekologie
uplatriovat kariérovou politiku s cilem objevovat a pfitahovat mladé odborniky, umoZriovat
jim dalsi rust ve spojeni se zkusenymi zaméstnanci v profesionélnich tymech, preferovat
bystré, napadité, charakterové pevné osobnosti pfi obsazovani klicovych pozic ve firmé
predavat znalosti a zkusenosti

vyZadovat plnéni toho, na ¢em jsme se dohodli

motivovat k trvalému zlepsovani procesu a vykonu

Spolecnost bude vSak také apelovat na

osobni odpovédnost kaZdého zaméstnance za jeho vlastni rozvoj

Spoleénost a Zivotni prostredi

Péci o Zivotni prostiedi chapeme jako ekologickou hodnotu vcleriujici se do vdech aktivit. SnaZzime se

os!ab:t kaZdy nevyhnutelny dopad na Zivotni prostredi vyplyvajici z nasi vyroby.
ZaméFujeme se na zptlisob chovani, ktery zdurazriuje nasi zodpovédnost za péci o Zivotni

prostredi.

Zahrnujeme pééi o Zivotni prostredi do véech podnikatelskych aktivit.

Prednostné pouZivame materialy neposkozujici Zivotni prostredi, pficemZ o nutnosti fidit
se stejnou zasadou presvédcéujeme i nase dodavatele.

Spoleénost a management

Diilezitou viastnosti v konkurenénim prostredi je akéni orientace firmy. Hlavni roli pfitom hraje fidici sféra,
jeji schopnost udrZovat vysoké tempo a zaroveri pruzné reagovat na okolni zmény.
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Nasi fidici zaméstnanci musi:

&init rychla rozhodnuti ihned po zpracovani prislusnych informaci

nezahazovat Sance zbyteénymi odklady a alibismem

jednat zasadové, umét vysvétlit okolnosti a dusledky ridicich akta

znat svou kompetenci a nést pfislusny podil odpovédnosti

vyhovét naroénym kritériim odbornosti, konkurenceschopnosti a etiky

umét uréovat cile, definovat cile, definovat ukoly, pfedavat znalosti a jit prikladem ostatnim
mit schopnost rozeznévat a podporovat talenty, hodnotit schopné a obétavé podrizené a
také je odpovidajicim zpusobem ocerjovat

mit schopnost vidét vidy jeden krok napfed

Skolici programy pro manaZery jsou orientovany nejen na rozvoj jejich kvalifikace a podnikavosti, ale i na
jejich dlohu katalyzatoru vztahi na pracovistich a jako rozhodujiciho Cinitele, vytvarejiciho akcni jednotu
zaméstnancuy uvniti’ spolecnosti i viéi jejimu okoli.

Pro_v$echny zaméstnance plati tyto zakladni komunikacni pravidla a zdsady pro efektivni
komunikaci

1. Miuv pratelsky, klidné, upfimné s napini vzajemne duvéry
2 Uplatriuj adresna sdéleni

3. Jestli za né¢im stojis, musis to umét vysvétlit

4. Co feknes, to spin

5. Nelzi

6. Pfi komunikaci vyuZivej rozum, intuici a cit

7. NerozSifuj pomiuvy

8. Brari ostatni pred neoduvodnénymi ttoky

9. Vysvétiuj véci oteviené a destné

10. Bud' pozorny posluchac - naslouchej

11. Méj ohled na prani a minéni druhého

12. Podavej své myslenky poutavym zpusobem

13. Nez zacnes kritizovat druhého, promluv o svych chybach
14. Nerozciluj se

15. Vystupuj asertivné (respektuj prava druhych i viastni préva)
16. Viytvarej prifemnou atmosféru

17. Nedej se vyprovokovat a bud’ nad véci

18. Nezapomeri podékovat

Spolecnost a verejnost

Uréujicim prvkem vnimani firemniho image je styl jeji prezentace.

Budeme proto raciondlné vyuZivat vSechny marketmgove néstroje tak, abychom:
udrZeli a déle rozsifili dobrou pozici ve vefejném povédomi jako solidni a ispésna
spole¢nost
presvédéili véechny potencialni partnery o plné odborné kompetentnosti a vyhodnych
obchodnich podminkach ve srovnani s nasi konkurenci
zduraznili nas vztah k regionu a k méstu Trinci jako sidlu spole¢nosti
v prezentaci firmy vyzdvihli nas pristup k Zivotnimu a pracovnimu prostredi
preferovali primy styk se zakazniky a dodavateli
zachovali loajalitu k firmé a dodrZovali zasady firemniho tajemstvi
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Z uvedenych zasad definujeme 12 principt firemni kultury

1. Orientace na zakaznika
Nutnost znat potfeby nasich zakaznik( a uspokojovat je.
Kazdy kazdému zakaznikem, v ramci firmy jsme vzajemni zakaznici.
Zakaznikovi odevzdame vZdy jen ten nejlepsi a nejkvalitnéjsi produkt ¢i sluzbu.

2. Predvidavost, inovace
Schopnost vidét dopredu, vZdy jeden krok napred.
Prevzeti zodpovédnosti za sva rozhodnuti.
Soucasné konani posuzovat z pohledu budoucich trendu.

3. Podnikatelsky duch, akéni orientace
Uméni délat spravna rozhodnuti v pravy okamzik.
Sance mohou vyuZivat jen pripraveni.
Zapaleni pro rozmnoZovani bohatstvi a zisku firmy.

4. Otevrenost zménam, flexibilita
Schopnost prijmout zménu, vyrovnat se s ni, aplikovat ji v praxi.
Rychlé prizpusobovani pracovniho chovani novym poZadavkum.

O

. Trvalé zlepSovani procest a vykonu
Motivace ke zlepSovani - od zvySovani osobni kvality ke zvySovani kvality vyrobkd, sluZeb, firmy.
PoZadavek neustalého zlepSovani vykonu.
Vytvaret "pratelské prostfedi” vaci Zivotnimu a pracovnimu prostredi.

6. Tymova prace
Vice hlav, vice rozumu, lepsi pracovni vysledky.
Tym - lidé se spole¢nymi cili a odpovédnosti za jejich dodrZovant.

7. Partnerské a aliancni mysleni
Nutnost a schopnost vytvaret partnerské vztahy uvnitf i vné spolecnosti.
Vyhra x vyhra = dvoji vitézstvi.

8. Dislednost, pinéni dohod
"Jednota slov a ¢ind".
VyZadovat pinéni toho, na éem jsme se dohodli.
Duaslednost je zakladem pro ziskani davéry.

9. Sdileni znalosti a zkusenosti
Podpora ziskavani znalosti, zkusenosti a dovednosti.
Co zname a vime, musime predavat svym spolupracovnikim.
Predavanim znalosti a zkusenosti obohacujeme nejen druhé, ale také sebe.

10. Kompetentni otevienost a srozumitelnost v komunikaci
Védét co, komu, jak a kdy sdélit.
Byt zodpovédny za predavani informaci.
DodrZovani zasad spravne komunikace.

11. Védomi spole¢né zodpovédnosti za uspéch

KaZdy zaméstnanec na kaZzdém pracovnim misté je zodpovédny za uspéch spoleénosti.
Kazdy zaméstnanec musi znat svij viastni podil na vysledku spolecnosti.
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12. Trvalé rozvijeni duvéry
Zaméstnanci maji pravo fict svij nazor, byt vyslechnuti a nebyt za vlastni nazor trestan.
Vytvareni vétsiho prostoru pro dialog.
Vytvareni kvalitnich vzajemnych vztaht - ¢lovék nedosahne niceho bez pfispéni a pomoci

druhych.

Zavérem

Mame spoleény zajem kazdodenné naplriovat nasi vizi a poslani spolecnosti. Jsme ambiciozni, flexibilni
tym usilujici o dosaZeni pozice neprehlédnutelného, dynamicky rostouciho vyrobce a vyhledavaného
dodavatele staveb, strojnich technologickych zafizeni a hutnich valct na evropskych a svétovych trzich.
Mame jasnou predstavu o budoucnosti spolecnosti, ktera je definovana v Podnikatelském programu.

DEKLARUJEME :

1. Pro zékazniky a ostatni partnery disciplinovanost, spolehlivost, kvalitu a komplexnost projektt

2. Pro dodavatele korektnost vztahu, solventnost a pfesné poZadavky na obsah a terminy dodavek

3. Pro zaméstnance socigini vyhody, jistoty, vybavenost pracovniho prostiedi, perspektivu ristu,
kolegialitu a pro mladé absolventy $kol a ucili§t' poskytovani prileZitosti k uplatnéni, kariéru a osobni
rozvojf

4. Pro region jako dobfe fungujici a ekologické firma a zaroveri jako stabilizujici Cinitel udrZeni
zaméstnanosti a pro verejnost celospoleCenskou prestiz, etiku, otevienost a duvéryhodnost

a reditel Strojiren a staveb Trinec, a. s.

V Tfinci dne 14. fijna 2016
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